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ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 

SOSYAL HİZMETLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
YAŞLI HİZMETLERİ VE ŞEFKAT EVLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

YAŞLILAR BİLGİ ERİŞİM MERKEZİ 

Yaşlılar Bilgi Erişim Merkezi Ankara Büyükşehir Belediyesi tarafından 01 Eylül 2007 

tarihinde açılmıştır. 

Çankaya’da Cinnah Caddesi üzerindeki Kırkpınar Alt geçidinde hizmet veren 

merkezde, ‘Gençler’ ve ‘Yaşlılar’ olmak üzere iki gruba, güler yüzlü personelle ve sıcak 

ortamda bilgisayar ve internet erişim hizmeti vermektedir. Merkez,  “personeli üyelerini 

evlerine misafir eden ev sahibi” anlayışıyla hizmet sunmaktadır. 

Yaşlılarımızın ve gençlerimizin boş zamanlarını değerlendirmelerini sağlamak onlara 

teknoloji, internet ve dil alanında çeşitli eğitimler vermek amacıyla açılmış merkezdir. Bu 

hizmetlerin yanında; 

VERİLEN EĞİTİMLER; 

 Temel bilgisayar eğitimi( açma-kapama gibi) 

 Temel bilgisayar programlarını kullanma eğitimi(Word, Excel, power point gibi) 

 Sosyal medya kullanımı eğitimi(facebook, twitter gibi) 

 Lazım olabilecek diğer program eğitimleri (photoshop gibi) 

Ayrıca; 

 Rehberlik ve danışmanlık 

 Geziler 

 Eğlence programları da düzenlenmektedir. 

BAŞVURU İÇİN İSTENEN BELGELER 
 

 Nüfus cüzdanı fotokopisi 

 Fotoğraf  (2 adet) 

HİZMETLERİMİZDEN YARARLANMAK İSTEYEN YAŞLILARIMIZ 

TELEFONLA MERKEZİMİZE BAŞVURABİLİR VEYA ADRESİMİZE 

GELEREK BİZZAT BAŞVURU YAPABİLİR. 
 

Bilgi Erişim Merkezi 

Aziziye Mah. Cinnah Caddesi Kırkpınar Alt Geçidi                                                                      

Telefon: 0(312) 440 53 09 

Tel:0(312)
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