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GİRİŞ

 Ankara Büyükşehir Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Daire Başkanlığı bünyesinde faali-
yetlerini sürdürmekte olan Kadın Danışma Merkezi (Gençlik Parkı İçi, Gar Kapısı Girişi) hizmet 
binasında hizmet vermektedir. Kadın Danışma Merkezi'ne bağlı 4 tane (Keçiören, Şafaktepe, 
AŞTİ, Altındağ)  Kadın Danışma Birimi vardır. 

Bir sorumlu şef, iki sosyolog, bir sosyal hizmet uzmanı, bir sosyal hizmet teknikeri, bir psikolog, 
bir eğitmen, üç proje asistanı, iki avukat ve bir tercüman çalışmaktadır. 

ÇALIŞMA YÖNTEMİMİZ
Ankara Büyükşehir Belediyesi Kadın Danışma Merkezi çalışmalarında 
yasal mevzuatlar doğrultusunda feminist metodoloji yöntemi ile çalış-
maktadır.  Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerini ve 
CEDAW'ı (Kadınlara Yönelik Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmesi Uluslar-
arası Sözleşmesi)  ilke edinmiştir. 

Kadın Danışma Merkezi



7326

2022 VERİLEMİZ

Kadın Danışma Merkezi 
olarak toplam hizmet 
verdiğimiz kadın sayısı

Kadın Danışma 
Merkezine başvuran 
kadınlardan %11,1 
yüzyüze başvuru 
yapmıştır.

Kadın Danışma 
Merkezine başvuran 
kadınlardan %38,8’i 
bekardır.

Kadın Danışma Merkezine 
başvuran kadınlardan 
%58’6’sı 18-64 yaş aralığında 
%2,2’si ise 65 yaş üzerindedir.

Kadın Danışma 
Merkezine başvuran 
kadınlardan %39,2’si 
18-34 yaş aralığı 
arasındadır.
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%
11

,1

Kadın Danışma 
Merkezine başvuran 
kadınlardan %61,2’si 
evlidir.

Kadın Danışma 
Merkezine başvuran 
kadınlardan %88,9’u 
telefonla başvurusunu 
gerçekleştirmiştir

%61,2
%38,8

%58,6
%39,2



Kadın Danışma 
Merkezine başvuran 
kadınlardan %86’sı 
çalışmamaktadır.%86

%
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Kadın Danışma 
Merkezine başvuran 
kadınlardan %14’ü 
çalışmaktadır.

2022 VERİLEMİZ

Kadın Danışma Merkez-
ine başvuran kadınlar-
dan %1,1’i okuma yazma 
bilmeyen, %30,9’u 
ilkokul mezunu, %19,7’si 
ortaokul mezunu, 
%36,8’i lise mezunudur.

Kadın Danışma Merkez-
ine başvuran kadınlardan 
%5,4’ü önlisans mezunu, 
%18,6’sı lisans mezunu, 
%4,7’si yüksek lisans 
mezunudur.

%61,2
%38,8

%29,9

%25,2

%16,1

%18,6

%56,5

%24,3
%19,2 Kadın Danışma Merkez-

ine başvuran kadınlar-
dan %56,5 psikolojik 
şiddet nedeniyle başvur-
muştur.

Kadın Danışma Merkezine 
başvuran kadınlardan 
%24,3’ü fiziksel şiddet, 
%19,2’si ekonomik şiddet 
nedeniyle başvurmuştur.



2021-2022
Yılları Karşılaştırması

2021
•217 kadın yüz yüze başvuru yapmıştır.

•2583 kadın telefon desteği almıştır.

•Gezici araç ile ulaştığımız kadın sayısı 
2293.

•2021 yılında başvuran kadınların 
%12’si çalışıyor.

2022
•261 kadın yüz yüze başvuru yapmıştır.

•2092 kadın telefon desteği almıştır.

•Gezici araç ile ulaştığımız kadın sayısı 
2177.

•2022 yılında başvuran kadınların %14’ü 
çalışıyor.

Psikolojik Destek

Danışmanlık

Hukuki Danışmanlık

İş Yönlendirme

Ped Desteği

Psikolojik Destek

Danışmanlık

Hukuki Danışmanlık

Lojman Desteği

Lojman Desteği



DİJİTALİN GÜCÜ

 Ankara Büyükşehir Belediyesi Kadın Danışma Merkezi olarak dijitalin gücüne çok inanıyoruz. Son 1 
yıl içinde Instagram hesabımızın takipçi sayısı 3.5 katına çıktı ve bu sayede hizmetlerimizi daha fazla 
kadına ulaştırabilme fırsatı bulduk. 

 2022 yılında 110 içerik üretip toplam 38.274 kişiye eriştik. Farkındalık ve görünürlük çalışmalılarımızı 
yürütürken sosyal medya bize bu konuda çok önemli bir araç sağladı. Aynı zamanda sosyal medya 
sayesinde yerel ve ulusal basında birçok habere konu olduk. 
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KADIN SIĞINMAEVİ
VERİLERİ

 2022 yılı içerisinde kadın sığınmaevinden hizmet alan toplam kadın sayısı 80’dir. 2022 yılı için 
çocuk sayısı ise 47’dir
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Çocuk Sayısı

Kadın Sayısı

Tablo 1. Sığınmaevinden Toplam Hizmet Alan Sayısı

Tablo 2. Yaş Aralığına Göre
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İl İçi Nakil

Şiddet Önizleme ve İzleme Merkezi

İlk Kabul Birimi

%92,4
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Tablo 4. Başvuru Şekline Göre Hizmet Alan Kadın Sayısı

KADIN SIĞINMAEVİ
VERİLERİ
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Tablo 3. Öğrenim Durumuna Göre



Cinsel Şiddet

Ekonomik Şiddet

Fiziksel Şiddet

Psikolojik Şiddet

Tablo 5. Maruz Kalınan Şiddet Türüne Göre
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%30,5
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KADIN SIĞINMAEVİ
VERİLERİ

Tablo 6. Şiddet Uygulayan Kişinin Yakınlık Durumuna Göre
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KADIN SIĞINMAEVİ
VERİLERİ

Tablo 7. Şiddet Uygulayan Kişinin Yakınlık Durumuna Göre
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İşe Yerleşmeyen/
Çalışmayan Kadın

İşe Yerleşen/
Çalışan Kadın

EV KİRALAYARAK BAĞIMSIZ HAYATA GEÇEN 13 KADIN 
YATILI İŞE YERLEŞEREK BAĞIMSIZ HAYATA GEÇEN  3 KADIN 
BELEDİYE LOJMANINA YERLEŞEREK BAĞIMSIZ HAYATA GEÇEN 2 KADIN 
AİLESİNİN YANINA GİDECEĞİNİ BELİRTEN 10 KADIN 
ARKADAŞININ YANINA GİDECEĞİNİ BELİRTEN 7 KADIN 
ÇOCUKLARINA/EVİNE GİDECEĞİNİ BELİRTEN 7 KADIN 
NAKİL YOLU İLE BAŞKA BİR KKE’YE YERLEŞTİRİLEN  5 KADIN 
KURULUŞU TERK EDEN  8 KADIN 
DİSİPLİN KARARI İLE ÇIKIŞ YAPAN  3 KADIN 
KENDİ İSTEĞİ İLE AYRILAN/İL DIŞINA GİDEN 9 KADIN 

 

Tablo 8. Sığınmaevinden Ayrılış Şekillerine Göre



PROJELERİMİZ

Okul Öncesi Çocuk Gelişimi ve Eğitimi

 Ankara Büyükşehir Belediyesi ile Milli Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Müdürlüğü arasında 
imzalanan protokol kapsamında kadınlara ‘Okul Öncesi Çocuk Gelişimi ve Eğitimi’ kursu 2022 yılında üç 
ayrı grupta uygulanmıştır. Çalışan kadınların güvenle çocuklarını emanet edebileceği eğitimli ve nitelikli 
bakıcılar yetiştirmek amaçlanmış ve sertifika almaya hak kazanan kadınlara da sigortalı çalışabilecekleri 
iş imkanı doğmuştur. 380 saat eğitimi bitiren kadınlar Ankara Büyükşehir Belediyesi Kariyer Merkezi’ne iş 
başvurusu için müracaat etmiştir ve bu merkez iş arayan ve iş vereni tek çatı altında buluşturmuştur. 
Ankara Büyükşehir Belediyesi kadın dostu kent uygulamaları kapsamında ‘Okul Öncesi Çocuk Gelişimi 
ve Eğitimi’ni iki kur olmak üzere 52 kişi bitirmiş ve sertifika almaya hak kazanmıştır. 

 Yapılan çalışmalar sonucunda görülmüştür ki 380 saatlik kurs kadınların istihdama geçişini sağlayam-
amaktadır. Bu nedenle Halk Eğitim Müdürlüğü ile yapılan çalışmalar sonunda 2023 yılında 930 saatlik 3 
tane kursun 3 tane kadın lokalinde açılması planlanmıştır. Ayrıca kadınların kursa katılamama nedenlerin-
den olan çocuk dostu alan sorunu da çözülmüştür.

‘Kadın Sağlığının Korunması, Geliştirilmesi ve Güçlendirilmesi’ Projesi

 Ankara Büyükşehir Belediyesi ve Gazi Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü Kadın 
Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği Anabilim Dalı işbirliği ile "Kadın Sağlığının Korunması, Geliştirilmesi ve 
Güçlendirilmesi" başlıklı proje 2022 yılında başlamıştır.  

 Bu proje ile kadınlara yaşam dönemlerine özgü konularda eğitim ve danışmanlık hizmetleri sağla-
yarak, koruyucu sağlık davranışları geliştirebilmeleri, sağlık bilincinin artırılması ve ihtiyaçları olan sağlık 
hizmetlerine ulaşabilmeleri konusunda farkındalık sağlanması amaçlanmıştır. Ayrıca bir diğer amacımız 
da kırsalda yaşayan kadınlar ve sağlık hizmetine ulaşma konusunda engelleri olan kadınlara kendi yaşam 
alanlarında ulaşılması ve sağlıklı yaşam davranışlarının kazandırılması için hizmet verilmesidir. 

 Kadınlara bu kapsamda sağlık eğitimlerinin yapılması, sağlık okuryazarlıklarının ve sağlık düzeyleri-
nin yükseltilmesi amaçlanmaktadır.  Bu kapsamda 7 farklı Kadınlar Lokalinde 147 kadına ‘Kadın Sağlığı’ 
konulu seminer verilmiştir.

 Proje, 2023 yılında da devam edecektir.



PROJELERİMİZ

Ücretsiz Ped Desteği

 Altındağ Kadınlar Lokalinde Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu (UNFPA) ve Ankara Büyükşehir Belediyesi 
işbirliği ile gerçekleşen proje de Kadınlar ve Gençler İçin Destek Merkezi kurulmuş,  Gezici araç ile proje 
süresi boyunca farklı ilçelere saha ziyaretleri ve eğitimleri verilerek hijyen kit desteği sağlanmaktadır. 
Projesi kapsamında 8 kırsal ilçede 1300 kadına hizmet verilmiştir.

 Buradan alınan verilerle ihtiyaç analizi yapılmış olup hijyenik pede erişebilirliğin artması için 2022 
Nisan tarihinde Ankara Büyükşehir Belediyesi idari işler kapsamında ped alımı yapılmıştır. Ekim ayında 
sosyal medya hesabımızdan, kadınların Kadın Danışma Merkezine gelerek ücretsiz hijyenik ped alabi-
leceğinin duyurusu yapılmıştır. Bu hizmet yerel ve ulusal basında da büyük yankı uyandırmıştır. 

 Şu ana kadar 1192 kadına ücretsiz hijyenik ped desteği sağlanmıştır. Bu hizmeti geliştirmek ve 
görünürlüğünün arttırılması için kadınların uğrak noktası olan metrolara pedmatikler yerleştirilerek hizme-
tin  daha çok kadına ulaşması hedeflenmektedir.

Şiddet Mağduru Kadınların İstihdama Katılımın Kolaylaştırılması Projesi

 Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği (UNHCR) ortaklığı ile 2022 yılında yürütülmüştür. 
Proje kapsamında, toplumsal cinsiyete dayalı şiddet nedeni ile kadın sığınmaevlerinden destek alan 
kadınların istihdama katılımının kolaylaştırılması için meslek atölyesi kurulmasını içermiştir.

 Proje kapsamında kadınların mesleki güçlendirmesinin sağlanabilmesi için mesleki güçlendirmenin 
açık istihdam alanlarıyla bağlantılı geliştirilmesi ve güçlenmenin bizzat kadınların bulunduğu alanda yapıl-
ması planlanmış, sığınmaevinin bulunduğu alanda bir üretim ve eğitim atölyesi kurulmuştur.

 Projenin mesleki  teorik ve pratik eğitimlerini BEL-MEK tarafından sağlanmıştır. Eğitimler sonucunda 
üretimine başlanan ürünlerin satışı kadın sığınmaevi için açılışı gerçekleştirilmiş olan Zafer Çarşısı 
içerisindeki “Yeni Hayat” adıyla hizmet veren hediyelik eşya dükkanında gerçekleştirilmiştir.

Proje'den  44 kadın yararlandırılmıştır.



PROJELERİMİZ

Kadın Kooperatifleri Destekleri Ankara Büyükşehir Belediyesi

 Ankara Büyükşehir Belediyesi Kadın ve Aile Hizmetleri Dairesi Başkanlığı’na bağlı olarak hizmet 
veren Kadın Danışma Merkezi olarak yürüttüğümüz projelerin yanı sıra  aynı zamanda kadın kooperati-
fleri ve ev eksenli çalışan kadınlara destekler verilmektedir. 

 Ankara Büyükşehir Belediyesi, üreticiden direkt olarak tüketiciye doğal ve ekonomik ürün yön-
lendirmek amacıyla hayata geçirdiği Başkent Market projesi ürünlerini Ankara ve çevre illerdeki kooperati-
flerden sağlamaktadır. Toplamda 41 kooperatiften alım yapan Ankara Büyükşehir Belediyesi bu alımlarını 
halihazırda kurulmuş olan 17 kadın kooperatifinden yapmaktadır. Yapılan alımların yanı sıra paketleme ve 
lojistik alanlarında da kadın kooperatiflerine destekler verilmektedir. Üstelik bu ürünler sadece Başkent 
Marketlerde değil online olarak https://www.baskentmarket.com.tr/ e-ticaret sitesinde de satışa sunul-
maktadır.

 Ayrıca Kadın Danışma Merkezi olarak kadın kooperatifleriyle dönemsel koordinasyon toplantıları 
yapılmakta, onların talepleri dinlenmekte ve sorunlarına çözüm bulunmaya çalışılmaktadır. Kurulan dijital 
ağlar ile eğitim ve hibe çağrılarından haberdar edilmekte onların kapasite geliştirmelerine yardımcı olun-
maktadır. Hollanda Büyükelçiliği’nin fon verdiği Matra Projesi kapsamında 20 Kadın Kooperatifine dijital 
ağ ve yüz yüze destek mekanizması kurulmuştur.

 Ankara Büyükşehir Belediyesi ayrıca Birleşmiş Milletler Gıda ve Tarım Örgütü (FAO) ile işbirliği yap-
mıştır. Bu işbirliği kapsamında “Ankara Pastası” isimli kadın kooperatifi kurulmuştur. Bu kooperatif bölge 
halkının ihtiyacına yönelik olarak glütensiz ürün imalat ve satışını yapmaktadır. Bu şekilde bir kooperatif 
çatısı altında birleşen kadınlar istihdama katılmakta ve diğer kadınları da bu yönde teşvik etmektedirler.

 Ankara’da bulunan kadın kooperatiflerine ziyaretler yapılmakta ve sosyal medyadan paylaşılmaktadır. 
Ayrıca 2023 yılında kadın kooperatifleri için bir “Kooperatif Kuluçka Alanı" kurulması planlanmaktadır. Bu 
alanda  hem yeni kooperatif kurmak isteyen kadınlara mentörlük hizmeti verilmesi, hem de halihazırda 
kooperatifleşmiş kadınlara da kapasite geliştirme eğitimleri verilmesi planlanmaktadır.



PROJELERİMİZ

Kariyer Danışmanlığı

 Ankara Büyükşehir Belediyesi Kariyer Merkezi 2022 yılı içerisinde faaliyet vermeye başlamıştır. Bu 
kapsamda iş arayan vatandaşlara meslek edinme, kariyer planlama, CV hazırlama, iş arama kanallarının 
etkin kullanımı ve mülakat süreçleri hakkında nitelikli danışmanlık hizmeti verilmektedir. Kadınların istih-
dam edilebilirliklerini artırmak adına Kadın Danışma Merkezi olarak sahada Kariyer Merkezi ile “İş Arama 
Becerilerini Geliştirme” eğitimleri verilmeye başlanmıştır.

 Ekim ayında  başlattığımız eğitimlerde 111 kadına hizmet verilmiştir. Bu eğitimlerin içeriği şu alt 
başlıklardan oluşmaktadır;

• Kariyer Planlama ve Önemi, İş Aramaya Hazırlık Süreci
• Etkili CV ve Ön yazı Oluşturma
• İş Arama Kanallarının Etkin kullanımı, İş Başvuru süreçleri
• Mülakat Süreçleri ve Network Oluşturma

Sağlıklı Beslenme ve Diyabet Eğitimi

 Ankara Büyükşehir Belediyesi Kadın Danışma Merkezi olarak ayda 2 kez merkez ya da ilçelerde bulu-
nan lokallerde, lokal üyelerinin taleplerine bağlı olarak eğitimler vermekteyiz.

 Aldivak (Anadolu Lions Diyabet Vakfı) ile beraber yürüttüğümüz çalışmada gönüllü uzman hemşirem-
iz ile birlikte “Sağlıklı Beslenme, Diyabet Nedir?, Diyabette Nasıl Beslenmeliyiz?” gibi konularda 
verdiğimiz eğitimlere çok sayıda kadın katılmakta ve bu konuda farkındalık kazanmaktadır. 

 Günümüzde hızla artan obezite ve diyabet hastalığı nedeniyle çıktığımız bu yolda şimdiye kadar 
Ayaş, Kazan, Gölbaşı, Şafaktepe olmak üzere toplam 4 ilçeye ulaştırdığımız eğitimler sayesinde 63 kadın 
hem sağlıklı beslenmeyi, hem de diyabet hastalığı sürecinde neler yapması gerektiğini öğrendi. Eğitimle-
rden sonra isteyen kadınlara açlık-tokluk kan şekeri ölçümü de yapılmaktadır ve böylelikle kadınlar 
diyabet risklerini de öğrenmektedir.

 Kadın Danışma Merkezi olarak 2023 yılında da farklı ilçelerde de devam edecek olan eğitimlerin 
kadınların taleplerine göre çeşitlilik kazanmasını planlamakta ve ihtiyaca yönelik olarak eğitimler vermek 
istemekteyiz.



PROJELERİMİZ

Ankara Büyükşehir Belediyesi CEİD (Cinsiyet Eşitliği İzleme Derneği) İşbirliği

 Ankara Büyükşehir Belediyesi 2017-2020 ikinci dönem ve 2021-2024 ikinci dönem olmak üzere CEİD 
tarafından fonlanan Yerel Eşitlik Eylem Planı projesi yürütmektedir. Yerel Eşitlik Eylem Planlarını, Dijital 
İzleme Platformu’ projesi, Türkiye’de belediyeler tarafından hazırlanan ve uygulanan yerel eşitlik eylem 
planlarının sivil toplum kuruluşları (STK’lar) aracılığıyla toplumsal cinsiyet eşitliği ve hak temelli izleme ve 
değerlendirme perspektifinden izleme platformu oluşturulmuştur. (Buradan ulaşabilirsiniz; izleme.org) 
Projenin katkısı Yerel Eşitlik Eylem planının tarafsız bir platform tarafından izlenmesi ve diğer Yerel Eşitlik 
Eylem Planı yürüten diğer belediyelere yol gösterici olmasına katkı sağlamıştır. Ayrıca sağlıklı veri analizi 
yapılması sağlanmıştır.

• TCE’nin gösterge temelli izlenmesi yaklaşımının yaygınlaşması için sivil ,kamu örgütlerinin yerel yöne-
timlerin kendi çalışmalarında bu yaklaşımı desteklemelerini ve benimsemelerini teşvik etmeyi sağlamıştır.

• TCE’nin hak temelli izlenmesi yaklaşımının yaygınlaşması için sivil ,kamu örgütlerinin  ve  yerel  yöne-
timleri kendi çalışmalarında bu yaklaşımı desteklemelerini ve benimsemelerine katkı sağlamışlardır.

• Yerel Yönetimlerde Hak temelli ve Gösterge temelli savunuculuk yapmayı ve buna uygun bir bakış açısı 
izlemeye katkı sağlamıştır.

• Kadın Danışma Merkezi insan kaynakları kapasitesi düzenlenen eğitim ve toplantılarla desteklenmiştir.

• CEİM kütüphane ile akademik kaynaklara erişim ve eğitim modülleri ile belediye kadın danışma merkezi 
personellerinin kapasite geliştirme süreçlerine katkı sağlanmıştır.

• MATRA projesi proje paydaşlarımız arasındadır.

• Yapılan toplantı ve eğitimlerle kurumların  bir araya gelmesi , iş birliği yapması ve yaptığı çalışmaları 
birbirine aktarmasını sağlamıştır.



PROJELERİMİZ

Kadın Güçlenme Merkezi Projesi ve Hukuk Kliniği

 Belediyemiz ile Hollanda Büyükelçiliği arasında Matra Sosyal Dönüşüm ve İnsan Hakları Hibe Pro-
gramı kapsamında yürütülen Kadın Güçlenme Merkezi projesi 25 Kasım 2021 yılında başlamış olup 
proje, Gençlik Parkında kurulan merkezimizde yürütülmektedir. Proje, Ankara Büyükşehir Belediyesi 
Kadın Danışma Merkezinde 31 Temmuz 2023 tarihine kadar devam edecektir.

 Türkiye’de ilk kez kadınlar için Üniversite-STK-Yerel yönetim ortak faaliyet alanını oluşturmuştur. 
Merkezde kadınlar için uygulanan güçlenme programının yanı sıra 9 STK 5 Üniversite 20 Kadın Kooper-
atifi ile çalışılmaktadır. Aynı zamanda proje kapsamında, üniversitelerin kadın çalışmaları bölümündeki 
öğrencilerle beraber uygun tez çalışmaları ile merkezde gönüllü çalışmalarının desteklenmesi amaçlan-
mıştır. Bu mekanizmada aşağıdaki faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

• Sivil Toplum Kuruluşlarına esnek çalışma alanının oluşturulmuştur.

• Ortak atölye alanı kurulmuştur.

• STK’lara ve üniversite öğrencilerine fiziksel alan, yemek, internet, telefon desteği sağlanmaktadır.

• Üniversitelerin kadın çalışmaları ve hukuk fakültesi öğrencileriyle beraber 3 kez saha çalışmaları 
yapılmıştır.

• STK'lara 8 farklı alanda eğitimler verilmiştir. Eğitimlerden 174 uzman yararlanmıştır.

 Aynı zamanda Türkiye'de ilk hukuk kliniği MATRA Projesi kapsamında Kadın Güçlenme Merkezi'nde 
açılmıştır. Kurulan hizmet mekanizmasında, Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi 4. Sınıf öğrencileri 
Kadın Güçlenme Merkezinde “İnsan Hakları Hukuk Klinikleri ” dersini uygulamalı olarak almaktadır. 

 Ders kapsamında hukuk müşavirliğinden iki avukat kadın görüşmelerini öğrenciler ile beraber almakta 
olup aynı zamanda öğrenciler 2023 yılında saha çalışmalarına katılacaktır. Böylece merkez öğrencilerim-
ize hem ortak çalışma alanı sunmakta hem de alana dair pratik bilgileri elde edebilecekleri bir ortam yarat-
maktadır.

 Son olarak proje kapsamında 2022 Yılında 5 Üniversitede Belediyemizin Kadın Çalışmaları tanıtımı 
yapılmıştır. Bu üniversiteler Ted Üniversitesi, Başkent Üniversitesi, ODTÜ, Gazi Üniversitesi ve Hacettepe 
Üniversitesidir.



PROJELERİMİZ
Ceid-İzler Projesi Yararlanıcı Belediye

 Kısa adı CEİD-İzler olan Proje, cinsiyet eşitliğine odaklanan sivil toplum örgütlerinin gösterge temelli 
izleme kapasitelerini ve farkındalıklarını artırmak; hak temelli izleme yapan örgütlerin cinsiyet eşitliği 
bakış açısını izleme çalışmalarına katmalarını sağlamak; yerel yönetimlerin politikalarını oluşturma, uygu-
lama ve izleme süreçlerini toplumsal cinsiyet eşitliği perspektifiyle sunmalarını desteklemek ve her alanda 
cinsiyet eşitliğine ulaşılması için göstergeye dayalı cinsiyet eşitliği izleme yaklaşımının sivil örgütler, yerel 
yönetimler ve kamu tarafından benimsenmesini teşvik etmek amacıyla uygulanmıştır. Ankara Büyükşehir 
Belediyesi projenin yararlanıcı Belediyelerindendir.

Proje kapsamında,
• CEİD tarafından pilot illerde  Yerel Eşitlik İzleme Platformları (YEİP) oluşturulmuştur.

• Toplumsal Cinsiyet Eşitliği (TCE) için geliştirilmiş uluslararası norm ve standartların Türkiye’deki 
mevzuat, uygulama ve izleme politikalarında içerilmesini desteklemiştir.

• TCE ile ilgili sorun alanlarını haritalama çalışmaları ile raporlamıştır.

• Toplumsal cinsiyete duyarlı izleme göstergeleri geliştirerek bağımsız, bilimsel ve ana akımlaştırılmış bir 
hak temelli izleme stratejisi belirlenmiştir.

• TCE’nin gösterge temelli izlenmesi yaklaşımının yaygınlaşması için sivil ve kamu örgütlerinin kendi 
çalışmalarında bu yaklaşımı desteklemelerini ve benimsemelerini teşvik edilmiştir.

• Yerelde hak temelli çalışan sivil toplum örgütlerinin, yerel yönetimlerin, kamu yararına çalışan örgütlerin, 
akademinin ve sendikaların TCE duyarlı hak temelli izleme kapasitelerini arttırmıştır.

Cinsiyet Eşitliği İzleme Derneği'nin Projesi ile Kazanımlarımız :

• Ankara Büyükşehir Belediyesi 2017-2020 ikinci dönem ve 2021-2024 ikinci dönem olmak üzere CEİD 
tarafından fonlanan proje kapsamında  Yerel Eşitlik Eylem Planını  Türkiye’de belediyeler tarafından 
hazırlanan ve uygulanan yerel eşitlik eylem  izleme platforma taşımıştır. (Rapor ve çıktılara buradan 
ulaşabilirsiniz; izleme.org) 

Projenin katkısı Yerel Eşitlik Eylem planının tarafsız bir platform tarafından izlenmesi ve diğer Yerel Eşitlik 
Eylem Planı yürüten diğer belediyelere yol gösterici olmasıdır. Ayrıca sağlıklı veri analizi yapılması 
sağlanmıştır.



PROJELERİMİZ

Yerel Eşitlik Eylem Planı

 İkinci Yerel Eşitlik Eylem Planımızın (2021-2024) 48 ayrı paydaşımızın görüşleri alınarak 1 Ocak 2021 
yılında başlamıştır.

Yerel Eşitlik Eylem Planı Gerçekleşen Hedefler:

• Kesik köprü İngilizce Dil Eğitimi Kampına 600 kız Çocuğu kayıt yaptırmıştır. Kesik köprü İngilizce Dil
Eğitimi Kampında  400  kız çocuğuna Dijital Şiddet eğitimi verilmiştir.

• Ankara Büyükşehir Belediyesi 33 branşta Belmek kurslarında 20.042 kursiyere el becerisi ve meslek 
edindirme kursu verilmiştir.

• Eğitimde fırsat eşitliği için 918 köyde ücretsiz internet hizmeti sağlanmış olup 253 bin GB Wi-Fi inter-
net hizmeti verilmiştir. Bu hizmetten 64 bin öğrenci yararlanmıştır. Ayrıca Araplar yerleşkesinde olarak 
barınma hizmetinden yararlanan öğrencilere 160 GB ücretsiz internet hizmeti verilmiştir.

• 01.01.2022 tarihinden itibaren Kadın ve Gençleri Destekleme Merkezinde 490 kadına Cinsel sağlık ve 
üreme sağlığı eğitimi yapılmıştır. Kadın ve Gençlerin Güçlendirilmesi Merkezinde 4581 Kadına Yönlendir-
me, Eğitim ve Atölye çalışmaları yapılmış olup kadın sayısı 3434 ‘dür.

• Sosyal yardım alan ailelerin eğitim gören çocukların a yönelik 158.899 öğrenciye kırtasiye yardımı  ve 
4137 öğrenciye servis ücreti  yardımı yapılmıştır. 117 ANFA ve ASKİ 39, Antalya 49, Zabıta 143, Kreş 58, 
Ego 68, Belpa 86, Muhtarlıklar 47 Müdürlüğü personellerinden 95 (Cinsel İstismara Müdahale Eğitimi) 
Toplamda 702 personele ve yöneticiye UNFPA tarafından Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet eğitimi veril-
di.

• 40 Kadın Mahalle Muhtarına Kadın Danışma Merkezi etkinlik alanında Yerel Eşitlik Eylem Planı Proje-
si ve Katılım hedefinin önemi aktarıldı. KALDER derneği tarafından Kadınların katılım sürecindeki aktif 
rolü konusunda bilgilendirmeler yapıldı.

• Mor Haritam uygulamasında kadınların bildirdikleri 165 lokasyon Enerjisa‘ya resmi yazı ile iletilmiş 
olup bu lokasyonlardan 63 alanın aydınlatılma çalışmaları başlamıştır. Çevre Koruma Dai- resi başkanlığı 
tarafından belediyenin sorumlu alanlarında park ve bahçelerde 95 alanda aydın- latma çalışması yapıl-
mıştır. Kent Hizmetleri anketi 6000 kadına yüz yüze ve online olarak uygulanmış olup anket sonuç rapo-
runda kadın- ların talebi güvenli kent talebi olmuştur.



PROJELERİMİZ

Yerel Eşitlik Eylem Planı

 İkinci Yerel Eşitlik Eylem Planımızın (2021-2024) 48 ayrı paydaşımızın görüşleri alınarak 1 Ocak 2021 
yılında başlamıştır.

Yerel Eşitlik Eylem Planı Gerçekleşen Hedefler:

• UNFPA’ ile Altındağ Kadın ve Gençlerin Güçlendirilmesi Merkezinde Kadınlara Sosyal hizmet Uzman-
ları ve Sağlık çalışanları tarafından Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet (TCDŞ),Cinsel sağlık ve Üreme 
sağlığı  (CSÜS) konulu eğitimler verilmiş olup eğitim verilen kadın sayısı 431’dir. Kadınlar ve Gençleri 
Destekleme Merkezi tarafından ilçelerde toplamda 1975 kadına Hijyen Kiti dağıtılmış olup çeşitli farkında-
lık çalışmaları yapılmıştır. 01.01.2022 tarihinden itibaren Kadın ve Gençleri Destekleme Merkezinde 490 
kadına Cinsel sağlık ve üreme sağlığı eğitimi yapılmıştır.

• Engelli Hizmet Merkezinden Evde Bakım Hizmeti alan kadınların sayıları temizlik 5029 Bakım onarım 
6136 psikolojik danışmanlık 10.918 sağlık 11.119 ‘dır.

• 17 kreş hizmete açıldı. Şu anda aktif olarak 650 çocuğa hizmet vermektedir.

• 01.01.2022 tarihinden itibaren Kadın ve Gençleri Destekleme Merkezinde 490 kadına Cinsel sağlık ve 
üreme sağlığı eğitimi yapılmıştır. Kadın ve Gençlerin Güçlendirilmesi Merkezinde 4581 Kadına Yönlendir-
me, Eğitim ve Atölye çalışmaları yapılmış olup kadın sayısı 3434 ‘dür.

• Sosyal yardım alan ailelerin eğitim gören çocukların a yönelik 158.899 öğrenciye kırtasiye yardımı  ve 
4137 öğrenciye servis ücreti  yardımı yapılmıştır. 117 ANFA ve ASKİ 39, Antalya 49, Zabıta 143, Kreş 58, 
Ego 68, Belpa 86, Muhtarlıklar 47 Müdürlüğü personellerinden 95 (Cinsel İstismara Müdahale Eğitimi) 
Toplamda 702 personele ve yöneticiye UNFPA tarafından Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet eğitimi veril-
di.

• Çubuk, Hasanoğlan,Kazan,Keçiören,Polatlı,Kuşcağız, Şafaktepe, Çankaya, Demetevler ,Altındağ 
,Batıkent ilçelerinde (TCDŞ) eğitimi 261 kadına (yüzyüze )verilmiştir. 25 Kasım haftası kapsamında 105 
Aile Yaşam Merkezleri personeline “Kadına Yönelik Şiddet ve istismara Müdahale Eğitimi” Ankara Üniver-
sitesi Hukuk Fakütesi eğitmenleri tarafından verilmiştir.



PROJELERİMİZ

Kadınlar ve Gençlerin Desteklenmesi Projesi

 Altındağ Kadınlar Lokalinde, Birleşmiş Milletler Nüfus Fonu (UNFPA) ve Ankara Büyükşehir Belediye-
si işbirliği ile gerçekleşen projede Kadınlar ve Gençler İçin Destek Merkezi kurulmuştur. Merkeze gelen 
kadın ve gençleri güçlendirmek, psikolojik destek almalarını sağlamak amacıyla 3 yıl süreyle başlatılmış 
olup 2020 Kasım ayı itibariyle faaliyete geçmiştir. Kültür ve Sosyal İşler Dairesi Başkanlığı Projeler Şube 
Müdürlüğü ile ortak yürütülen projede gezici araç ile kırsal ilçelerde ulaşmayı hedefleyen proje ile şu ana 
kadar Polatlı, Kazan, Kızılcahamam, Beypazarı, Kalecik, Elmadağ, Sincan, Çubuk ve Ayaş ilçelerine 
ziyaret gerçekleştirilmiştir. Gezici araç ile proje süresi boyunca farklı ilçelere saha ziyaretleri ve eğitimleri 
verilerek kit desteği sağlanmaktadır. Proje kapsamında kadınların güçlenmesi için programlar uygulanıp 
iş ve meslek danışmanları ile mesleki destek sağlanmış, gençlere destek ve uyum çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir.

 Projeden şu ana kadar 3418 kadın yararlanmıştır.

 Ankara Büyükşehir Belediyesi olarak Birleşmiş Milletler Nufüs Fonu ile 2020 yılından bu yana 
yürüttüğümüz proje kapsamında bugüne kadar EGO, ANFA, BELPA, ASKİ, Zabıta Dairesi, Çocuk, 
Muhtarlıklar Şube Müdürlüğü ve Aile Yaşam Müdürlüğü olmak üzere toplamda 653 personele “Cinsiyet 
Eşitliği ve Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele/ Müdahale” eğitimleri verdik.

Proje Mart 2023'de bitecektir. 



PROJELERİMİZ

Mor Haritam

 Mor Haritam Projesi Birleşmiş Milletler Kadın Birimi'nin (UN WOMEN) Türkiye’de desteklediği ilk akıllı 
çözüm projesidir. Harita, Ankara Büyükşehir Belediyesi tarafından yürütülmekte olan "Yerel Eşitlik Eylem 
Planı” kapsamında kentin kadınlar için daha güvenli hale getirilmesi amacıyla 2020 yılında hayata geçir-
ilmiştir. Mor Haritam uygulaması çeşitli platformlar aracılığıyla ülkemizde 48 belediyeye, dünyada ise 
Avusturya, Arnavutluk, İsveç olmak üzere 3 ülkeye tanıtılmıştır. 6 belediye bilgi paylaşımı için Ankara 
Büyükşehir Belediyesine teknik ziyaret gerçekleştirmiştir. Gaziantep, İstanbul ve Eskişehir Büyükşehir 
Belediyeleri ile Samsun Atakum Belediyesi Mor Haritam uygulamasından ilham alarak benzer projeler 
hayata geçirmişlerdir. Mor Haritam uygulaması ile kullanıcılar tarafından riskli olarak bildirilen bölgelerde 
EnerjiSA ile işbirliği içerisinde sokak/mahalle aydınlatma çalışmaları yapılmaktadır. Ayrıca anılan uygula-
ma sayesinde İsveç Krallığı Büyükelçiliği ve UN WOMEN ile kalıcı işbirliği zemini oluşturulmuştur.

• Harita yoluyla kadınlar için etkin hizmet modellerinin oluşturulması, 
• Kadın danışma merkezlerinin doğru alanda açılması (2 KDB açılmıştır),
• Kadına yönelik şiddetle mücadelede merkezlerin lokasyonlarına erişimi (9006 erişim),
• Kreşlerin çocukların yoğun olduğu alanlarda inşa edilmesi (4 Kreş),
• Kentin güvenli hale gelmesi için tespit edilen yerlerde aydınlatmaların yapılması (288 aydınlatma),
• Kamu kaynakları, hibe ve fonların etkin kullanımı, 
• Şu ana kadar 9006 kadın uygulamayı kullanmıştır.  288 bölgede aydınlatma iyileştirilmiştir olup
• Proje sonuçlarına dayanılarak toplu taşıma duraksız indirme uygulaması hayata geçirilmiştir.

 Mor Haritam Şeffaf Ankara'ya taşınmıştır. Böylece haritanın dijital olarak daha aktif kullanımı 
amaçlanmıştır. 

 Sosyal Demokrasi Vakfı (SODEV) ve İsveç merkezli Olof Palme International Center iş birliğiyle orga-
nize edilen Cinsiyet Eşitlikçi Dönüşüm Ödüllerinde Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Alanında Sunulan 
En İyi Uygulama konusunda "Mor Haritam" ile Ankara Büyükşehir Belediyesi 2022 yılında ödüle layık 
görüldü.



Kent Hizmetlerinde Kadın 
İhtiyaçları Anketi

Yerel Eşitlik Eylem planı kapsamında Belediyenin  hizmet kapasitesini ölçmek ve kadınların beklentilerini almak 
amacıyla Haziran-Ağustos 2022 tarihinde “Kent Hizmetlerinde Kadın İhtiyaçları” anketi yapılmıştır. Anket soruları, 
MATRA Projesi kapsamındaki iş birliği yaptığımız üniversitelerdeki akademisyenlerden görüş alınarak katılımcı 
yöntem ile belirlenmiştir. 

Anketin gerçekleşebilmesi için Kadın Danışma Merkezi tarafından tanıtım kampanyası gerçekleştirilmiş olup 
Ankara’da ikamet eden 1.000 kadın ile yüz yüze, 5.000 kadın ile SMS/Dijital Platformlar yoluyla toplam 6.000 
kadın ile anket yapılmış ve kanaatleri sorulmuştur. 

Söz konusu anket çalışması üç yıl önce yapılan ankette ulaşılan kadın sayısının iki katıdır. Kadınlara 4 bölümde 
toplam 36 soru yöneltilmiştir.

Ankette kadınların ''Güvenli Durak Duraksız İndirme'' uygulamasından %63,4 oranında çok memnun olduğu tespit 
edilmiştir. Kadınların Belediyeden özellikle toplu taşıma, ulaşım, istihdam, güvenlik ve sosyal yardım konularında 
taleplerin olduğu görülmüş, her hizmette belediyeye olan güvenlerini belirtmişlerdir.

Ancak katılımcı kadınlar, Ankara’nın en önemli sorunu olarak %26,0 ile güvenlik, %18,17 ile ulaşım olduğunu belir-
lemişlerdir. Kadınların dışarıya güvenle çıkamadıklarını toplu yerlerde dahi sözlü ve fiziksel tacize uğradıklarını can 
güvenlikleri hakkında endişe duyduklarını, rahat bir şekilde sosyalleşemediklerini, gece tek başına dışarı çıkarken 
endişe duyduklarını trafikte dahi tacize uğradıklarını dile getirerek bu durumun yaşamlarına önemli ölçüde etki 
ettiğini belirtmişlerdir.

Ankara’nın daha güvenli kent haline getirilmesi anketin en önemli çıktılarından biridir. Bu çıktı sonucunda 2023 
yılında ''Güvenli Kent Ankara Projesi'' başlatılması kararlaştırılmıştır ve alt yapı çalışması tamamlanmıştır. 



KADIN
LOKALLERİ



AHMETLER KADINLAR LOKALİ ÇANKAYA 

ALTINDAĞ KADINLAR LOKALİ ALTINDAĞ 

AYAŞ KADINLAR LOKALİ AYAŞ 

BAHÇELİEVLER KADINLAR LOKALİ ÇANKAYA 

BATIKENT KADINLAR LOKALİ YENİMAHALLE 

ÇANKAYA KADINLAR LOKALİ ÇANKAYA 

ÇUBUK KADINLAR LOKALİ ÇUBUK 

DEMETEVLER KADINLAR LOKALİ YENİMAHALLE 

DİKMEN KADINLAR LOKALİ ÇANKAYA 

ELVANKENT KADINLAR LOKALİ ETİMESGUT 

GÖLBAŞI KADINLAR LOKALİ GÖLBAŞI 

HARİKALAR DİYARI KADINLAR LOKALİ SİNCAN 

HASANOĞLAN KADINLAR LOKALİ ELMADAĞ 

KALECİK KADINLAR LOKALİ KALECİK 

KAHRAMANKAZAN KADINLAR LOKALİ KAHRAMANKAZAN 

KUŞCAĞIZ KADINLAR LOKALİ KEÇİÖREN 

OSMANLI KADINLAR LOKALİ KEÇİÖREN 

SİNCAN KADINLAR LOKALİ SİNCAN 

ŞAFAKTEPE KADINLAR LOKALİ MAMAK 

ŞENTEPE KADINLAR LOKALİ YENİMAHALLE 

ÜMİTKÖY KADINLAR LOKALİ ÇANKAYA 

KADIN LOKALLERİ



AHMETLER KADINLAR LOKALİ 780  

ALTINDAĞ KADINLAR LOKALİ 194  

AYAŞ KADINLAR LOKALİ 260  

BAHÇELİEVLER KADINLAR LOKALİ 1350  

BATIKENT KADINLAR LOKALİ 510  

ÇANKAYA KADINLAR LOKALİ 1812  

ÇUBUK KADINLAR LOKALİ 716  

DEMETEVLER KADINLAR LOKALİ 1072  

DİKMEN KADINLAR LOKALİ 1142  

ELVANKENT KADINLAR LOKALİ 1216  

GÖLBAŞI KADINLAR LOKALİ 141  

HARİKALAR DİYARI KADINLAR LOKALİ 1213  

HASANOĞLAN KADINLAR LOKALİ 169  

KALECİK KADINLAR LOKALİ 216  

KAHRAMANKAZAN KADINLAR LOKALİ 290  

KUŞCAĞIZ KADINLAR LOKALİ 2539  

OSMANLI KADINLAR LOKALİ 2408  

SİNCAN KADINLAR LOKALİ 2435  

ŞAFAKTEPE KADINLAR LOKALİ 1129  

ŞENTEPE KADINLAR LOKALİ 483  

ÜMİTKÖY KADINLAR LOKALİ 1270  

Toplam: 21391

KADIN LOKALLERİ ÜYE SAYISI



KADIN LOKALLERİ FAALİYETLERİ

AKADEMİK KURSLAR

•İngilizce Kursu

•Diksiyon Kursu

•Bilgisayar Kursu

•Osmanlıca Kursu

•Okuma-Yazma Kursu

•İşaret Dili Kursu

•Kur’an-ı Kerim Kursu

•Sağlıklı Beslenme Kursu

•İlk yardım Kurs

SANATSAL FAALİYETLER

•Resim Kursu

•Ahşap Boyama Kursu

•Takı Tasarım Kursu

•Rölyef Kursu

•Geleneksel El Sanatları Kuru

•Türk Halk Müziği Kursu

•Türk Sanat Müziği Kursu

•Pop Müziği Kursu

SPOR FAALİYETLERİ

•Aerobik Seansı

•Pilates Seansı Fitness Seansı

•Kültür Fizik Seansı

•Yoga Kursu

•Tenis Kursu

•Halk Oyunları Kursu

•Masa Tenisi Kursu

•Zumba-Dans Kursu

•Satranç Kursu

•Yüzme Kursu



KADIN LOKALLERİ FAALİYETLERİ

BİLİNÇLENDİRME SEMİNERLERİ

KENT GEZİLERİ

EĞLENCE ETKİNLİKLERİ

SAĞLIK TARAMA PROGRAMLARI

AİLE DANIŞMANLIĞI
DESTEK PROGRAMLARI

DİĞER FAALİYETLERİMİZ



KADIN LOKALLERİ İSTATİSTİKLERİ
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Tablo 8. Yaş Gruplarına Göre Toplam Üye Dağılımı

Tablo 9. Çalışma Durumlarına Göre Toplam Üye Dağılımı

 Kadın Lokallerine üye olan kadınların yaş gruplarına bakıldığında %30 oranında 46-60 aralığın-
daki kadınların daha çok lokale üye olmayı tercih ettiği görülmektedir. Bu oranı %21,5 oranında 36-45 
yaş grubu ve %20 oranında 25-35 yaş grubunun takip ettiği görülmektedir. 
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Lisans ve ÜstüLiseİlkokul

Tablo 10. Eğitim Durumlarına Göre Toplam Üye Dağılımı

%43,1

%35,8
%21

KADIN LOKALLERİ İSTATİSTİKLERİ



2023 HEDEFLERİMİZ

Ankara Büyükşehir Belediyesi, Kadın çalışmalarını 2007 yılından bu yana yürütmekte iken 2015 yılından 
itibaren Kadın Danışma Merkezi kurularak bu çalışmalar geniş bir alana taşınmıştır.  2019 yılında 
başlatılan Yerel Eşitlik Eylem Planı ile eşitlik çalışmaları ve  “Kadın Dostu Kent” olma yolunda önemli 
kazanımlar elde edilmiştir.

Kadın ve Aile Dairesi Başkanlığı olarak Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri ve CEDAW 
sözleşmesi ilkeleri ve yasal mevzuatlarımız doğrultusunda kadının güçlenmesi temelli bir hizmet modeli 
ile hareket etmekteyiz. Kadınlar ve kız çocukları için daha güvenli bir kent olmak için 2023 yılında Güvenli 
Kent Ankara projemizi başlatıyoruz, amacımız Ankara’yı Birleşmiş Milletler güvenli kentler standartlarına 
taşımaktır.

Yine 2023 yılı kadın kooperatifleri için destekleme programları başlatacağımız bir yıl olacak. Kooperati-
flerin güçlenmesi için ulusal ve uluslararası paydaşlarla pek çok destek mekanizmasını uygulamayı hede-
fliyoruz.

Erken yaşta zorla evlilikle mücadele, kız çocuklarının ileri eğitime katılımın artırılması ve cinsiyet eşitliği-
nin sağlanması için Dijital Adımlar projesini de bu yıl başlatıyor olacağız.

Kadın sağlığının geliştirilmesi için dezavantajlı bölgelerde sağlık desteklerimiz devam ediyor olacak bu yıl 
tüm kadınlar için pedmatikler ile ücretsiz ped erişimini artıracağız.

21 lokalimizde bu yılda tüm kadınları kapsayacak eğitimlerimizi artırarak devam edeceğiz.

Tüm bu çabalarımız geçen yıl olduğu gibi bu yıl da STK’lar ve Üniversiteler ile işbirliği içinde kadınların 
görüşleri alınarak hayata geçireceğiz.

Saygılarımızla. 

Özlem Süreyya KARAMAN
Kadın ve Aile Şube Müdürü



2023 
YILINDA BAŞLAYACAK PROJELERİMİZ

GÜVENLİ KENT
ANKARA

Güçlendirilmiş
Kadın Danışma Merkezi

KADIN KOOPERATİFLERİ
KULUÇKA ALANI

KIR ÇİÇEKLERİ 

DİJİTAL ADIMLAR


