
HÝZMET STANDARTLARI TABLOSU
SIRA
NO BAÞVURUDA ÝSTENEN BELGELER HÝZMETÝN TAMAMLANMA 

SÜRESÝ (ENGEÇ SÜRE)HÝZMETÝN ADI

“ Baþvuru esnasýnda yukarýda belirtilen belgelerin dýþýnda belge istenmesi, eksiksiz belge ile baþvuru yapýlmasýna raðmen hizmetin belirtilen sürede 
tamamlanmasý veya yukarýdaki tabloda bazý hizmetlerin bulunmadýðýnýn tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine baþvurunuz. “

Ýlk Müracaat Yeri: DIÞ ÝLÝÞKÝLER DAÝRESÝ BAÞKANLIÐI               

Yetkili Personelin Ýsmi: M.Masum SUN                                                    

Unvaný: Þube Müdürü                                                           

Adres: Emniyet Mah. Hipodrom Cad. No:5                                                    
                 Kat:22  Yenimahalle /ANKARA                                                               

Tel: 0 312 507 29 81                                                                                       

Faks: 0 312 507 29 91                                                                                      

E Posta: disiliskiler@ankara-bel.gov.tr                                                          
                

Ýlk Müracaat Yeri: 

 Ýsim: Abdulrahman ÝLHAN

Unvan: Þube MüdürüDaire Baþkaný

Adres: Emniyet Mah. Hipodrom Cad. No:5                                                    
            Kat:22  Yenimahalle /ANKARA

Tel:    0 312 507 29 81

Faks:  0 312 507 29 91

E posta: disiliskiler@ankara-bel.gov.tr 

DIÞ ÝLÝÞKÝLER DAÝRESÝ BAÞKANLIÐI

ANKARA BÜYÜKÞEHÝR BELEDÝYESÝ
DIÞ ÝLÝÞKÝLER DAÝRESÝ BAÞKANLIÐI

Daire Baþkanlýðýmýzýn 

görev ve 

sorumluluklarýna 

çerçevesinde 

gerçekleþtirilen çalýþma 

ve faaliyetler hakkýnda 

bilgi ve belge 

verilmesi hakkýnda

Vatandaþlar:
Dilekçe ve/veya elektronik ortamda 
gönderilen yazýlar

Kurumlar:
Resmi Yazý

5 ÝÞ GÜNÜ1

Yürütülecek çalýþmalar 

ve/veya faaliyetler 

konusunda görüþ 

verilmesi hakkýnda

2 Resmi Yazý 15 ÝÞ GÜNÜ
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