ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESi BASKANLIGI
KENT ESTETIGI DAIRESI BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA _ _ . . HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)
1-Mavi Masa,
e .| 2- Dilekge, )
1 Kent Temizlik Hizmetleri 3-E-posta/ihbar/Telefon 2 Giin
4-Inceleme Tespitleri
1-Mavi Masa,
Kaldirim Onarimi 2- Dilekge, ..
2 . . . 15 Giin
Hizmetleri 3-E-posta/Ihbar/Telefon
4-Inceleme Tespitleri
Kent Bakim Onarim 1-Mavi Masa,
Hizmgtleri 2- Dilekge,
(Koprit Alt Ust Geg%tler%, 3-E-posta/ihbar/Telefon
3 Yaya Alt Ust Ge(;l.tlel’l, 4-inceleme Tespitleri 15 Giin
Asansor, Yiiriiyen Merdiven,
Elektrik-Aydinlatma ve
diger bakim onarim isleri)
Kentsel Déniisiim Ozel Projeler ve Déniisiim Dairesi Baskanligiin proje kapsaminda
4 Kapsaminda Yikim ve milk sahibi ile anlagmasi yapilmis ve idari islemleri tamamlamig 3-6 Ay
Tahliye olmak
Kamulastirma Kapsaminda Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanliginca kamulastirmasi yapilmus,
5 Yapi ve Miistemilatlarin | satist  yapilmis olan belediye arsas1 {lizerindeki yap1 ve 1Ay
Yikimi ve Tahliyesi miistemilatlarla ilgili idari islemleri tamamlanmig olmak

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: ikinci Miiracaat Yeri:
1-)Kent Estetigi Dairesi Bagkanligi Evrak Birimi
2-)Alo 153 Mavi Masa Kent Estetigi Dairesi Bagkanligi
Adres : Hipodrom Cad. No:5 Kat:10 Yenimahalle/ANKARA ) )
Tel (1) : (0) 312 507 15 94 Adres : Hipodrom Cad. No:5 Kat:10 Yenimahalle/ANKARA

Tel (2) : (0) 312507 23 76-23 65
Fax  :(0) 312507 2361
E-Posta: kentestetigi@ankara.bel.tr Fax : 0) 312 507 23 61

Tel  :(0)312507 23 51-59



