ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

MEZARLIKLAR DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA  NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ  (EN GEÇ)

	1
	ALO 188


	1. TÜİK Ölüm Belgesi(Hastane Morgundan Cenaze alınırken.

2.Cenaze Evden alınırken(Belediye Doktoru tarafından TÜİK Ölüm Belgesi düzenlenmesi

3.İl dışı için Uçakla gönderilmesi(TÜİK Ölüm Belgesi,Yol İzin Kağıdı ve Tabutun Mühürlenmesi)


	3 – 5 Dakika

	2
	MORG


	1.Cenazenin morga alınması için TÜİK ölüm belgesinin Fotokopisi çekilir.

2.Cenaze Morga Konur.
	3 – 5 Dakika

	3

	DEFİN İŞLEMLERİ


	1.TÜİK Ölüm Belgesi

2.Ölüm Beyan Kağıdı

3.Para İrsaliye Kağıdı

4.Vatandaşın talebi doğrultusunda Eş yanı Bloke mezar tahsisi için dilekçe

5.Bloke Mezar defin için yer tahsisi makbuzu

6.Mükerrer defin için TÜİK Ölüm Belgesi

7.Nüfus Müdürlüğünden Vukatlı Ölüm Kağıdı.

8.Noterden Muvakatname.(1. Derece yakınının gelememesi halinde)


	5 – 10 Dakika

	4

	DEFİN SONRA İŞLEMLERİ


	1.Defin Evraklarının Zarflarının Hazırlanması.

2.Bloke Satiş İrsaliyelerinin Deftere Kayıt edilmesi ve Zarflarının hazırlanması.

3.Defin ve Bloke Satış Evraklarının Bilgisayarla taranarak dijital arşiv yapılması.
	5 Dakika

	5

	BLOKE VE EŞ YANI

MEZAR TAHSİSLERİ İŞLEMLERİ


	1. Mezar Tahsis Ücreti
	5  Dakika


	6

	MEZAR YAPIMI İŞLEMLERİ
	1.Mezar alt –üst yapımı için dilekçe

2.Mezar alt-üst yapımı için ücret
	3 – 5 Dakika

	7

	KEMİK NAKLİ İŞLEMLERİ
	1.Kemik Nakli için muavafakat dilekçe

2.Kemik Naklinde sakınca yoktur.Doktor onaylı dilekçe

3.Kemik Nakli için mezar açma-kapama ücreti

4.Kemik Nakli için gerekli malzeme (Bez torba, Kutu, Eldiven, Havlu, Kolonya)

5.Kemik Nakli Resmi Yazışmalar.
	5 – 10 Dakika

	8

	FETHİ KABİR İŞLEMLERİ
	1.Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından mezarın açılması için resmi yazı
	10 – 15 Dakika

	9

	ÇEŞME YAPIMI İŞLEMLERİ
	1.Yapılacak çeşme yeri için dilekçe

2.Yapılacak çeşme yeri projesi

3.Yapılacak çeşme yeri için ödenecek ücret
	3 – 5 Dakika

	10

	TAZİYE İŞLEMLERİ
	1.Cenaze Yakının Adres ve İletişim Bilgileri.
	3 – 5 Dakika


Belirtilen süreler Cenaze yakınlarının Mezarlar Dairesi Başkanlığına geldiği anda başlamaktadır.

“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine başvurunuz.”

İlk Müracaat Yeri
: Mezarlıklar Dairesi Başkanlığı





İsim 


: Köksal BOZAN








Unvan


: Mezarlıklar Dairesi Başkanı.




 
Adres


: Karşıyaka Mezarlığı İvedik Cad. 5.Kapı İdari Bina Yenimahalle/ANKARA

Tel


: 0(312) 346 40 00 - 01





Faks 


: 0(312) 335 21 43







E-Posta

: köksalbozanQhotmail.com.





:

