(Abonelik Sozlesmeleri Kabul Karar Ornegi)

T.C.

.......... TUKETICI iL/ ILCE HAKEM HEYETI
BASKANLIGI KARARIDIR

KARAR NUMARASI: .......o.e.... KARAR TARIHI: ../../....

Sikayet Eden  :.................... (T.C.NO:........... )

Adresi L

Vekili AV

Vekil Adresi e,

Sikayet Edilen :.................... (VN.: )

Adresi e,

Sikayet Konusu : ABONELIK SOZLESMELERI/YAZILI VB. TALEP EDILMESINE RAGMEN ABO-
NELIGIN iPTAL EDILMEMESI

Sikayet Tarihi :././....

Raportor D

Olayin Ozeti
Tiiketici, ad1 gegen firma ile 01/05/2015 tarihinde pesin 6dedigi 3.000,00 TL bedelle 1 yillik spor salonu

abonelik sozlesmesi imzaladigini, Temmuz 2015 tarihinde baska bir sehre tayin oldugu gerekcesiyle
sozlesmeyi feshetmek istedigini firmaya 01/07/2015 tarihinde elektronik posta yoluyla bildirdigini, firma
tarafindan fesih isleminin gerceklestirilmedigini, bu nedenlerle hizmet almadig1 10 ayhik abonelik iicreti
olan 2.500,00 TL’nin tarafina iadesini talep etmektedir.

Savunma Ozeti

Sikayet konusu hakkinda firmadan savunma istenilmis olup, firmanin ../../.... tarihli savunma yazisinda
ozetle; tliketiciyle imzalanmis olan sdzlesme maddeleri uyarinca iiyeligini kendi istegi ile sona erdirme
halinde liyeye higbir {icretin iade edilmeyeceginin belirtildigini ve tiiketicinin bu hiikkmii pesinen kabul
ettigini bu nedenlerle tiiketici talebinin reddi yoniinde karar verilmesini talep etmektedir.

Inceleme ve Gerekce

Dosya tizerinde yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda abonelik s6zlesmesinin 01/05/2015 tarihinde
imzalandigi ve tiiketicinin 01/07/2015 tarihinde kalic1 veri saklayicisi olan elektronik posta yoluyla abonelik
sOzlesmesi feshi talebini sikayet edilen firmaya ilettigi anlasildifindan ayrica 6502 Sayih Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunun Abonelik Sozlesmeleri baslikli 52. maddesi 4. fikrasinda “Tiiketici,
belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik sdzlesmesini herhangi bir gerekce
g0Ostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az olan
belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satici veya saglayici tarafindan s6zlesme kosullarinda degisiklik
yapilmas: halinde de tiiketici sozlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kagit lizerinde veya kalici veri
saklayicisi ile satici1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik
sozlesmesinin feshi icin sdzlesmenin tesis edilmesini saglayan yOntemden daha agir kosullar iceren bir
yontem belirleyemez.” hiikmii kapsaminda degerlendirilerek tiiketici talebinin kabuliine karar verilmesinin
uygun olacagi miitalaa olunmaktadir.

Hiikiim
Dosyanin incelenmesi sonucunda tiiketici talebinin kabuliine ve bir yillik abonelik s6zlesmesinin
(3.000,00*10/12=2.500,00) 10 ayhk hizmet alinmayan kism olan 2.500,00 TL’nin tiiketiciye iade

edilmesine oy birligi ile karar verildi.

(6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 68’ inci maddesinin 1’inci fikrasi ile 27.11.2014
tarihli ve 29188 Sayil1 Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6’nct maddesinin 2°nci ve 4’lincii fikralari
geregince 01.01.2016 tarihinden itibaren yeniden degerleme artis oranina gére 2016 yili i¢in degeri 2.320,00



TL (ikibiniigylizyirmi) ile 3.480,00 TL (iicbindortyiizseksen) arasinda bulunan uyusmazliklarda hakem
heyetinin verecegi karar taraflar1 baglar.)

Sikayet edilen ........... vergi kimlik numaral ............... A.S.’nin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 70’inci maddesinin 7°nci fikras1 uyarinca 13,50 TL tebligat iicretini biitceye gelir
kaydedilmek iizere, kararin tebliginden itibaren bir ay i¢inde sikayet edilenin bagl bulundugu .......... Vergi
Dairesi Miidiirliigii ' ne 6denmesine, 6dendigine iliskin makbuzun tiiketicinin ad1 soyadi belirtilerek bu siire
icinde ....... Tiiketici 1l/llce Hakem Heyeti Baskanhigma ibraz edilmesine, bu tutar 6denmedigi takdirde
21/07/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna gore takibinin
yapilmasina, ig bu kararin 6502 Sayili Kanunun 70’inci maddesinin 3’{incii fikras1 geregi taraflara tebligine,
teblig tarihi itibari ile 15 giin icerisinde Tiiketici Mahkemesine itiraz yolu acik olmak iizere oy birligi
ile karar verildi.




